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Lizenziert fur Frau Monika Krauskopf

Total Quality Management — Was/ist,wenn dem Ideenmanagement die Quality fehlt?

Total(...) Management —Was ist,
wenn dem ldeenmanagement die
Quality fehlt?

Monika Krauskopf und Dr. Gerald Marimon

Wie wird eine Geschaftsidee gut organisiert? Ist es Chefsache oder bestimmen dies die
Mitarbeiter, die Kunden oder die Journalisten, der Gesetzgeber oder die Gerichte? Aktu-
ell sind es immer mehr die Gerichte.

O Keywords: Total Quality Management, Managerhaftung, Corporate Governance, Total

Management Karte

Werden wir immer amerikanischer? - Good
Governance - gute Unternehmensleitung heif3t
schon gar nicht mehr deutsch. Gute Unterneh-
mensleitung ist nicht erst durch 6ffentliche
Skandale und neue Gesetze zur Pflicht geworden.
Die gute Organisation der Geschiftsidee war
schon seit jeher die Pflicht der Manager. Gute
Organisation der Geschiftsideen ist ein ,,Pro-
gramm*. Das ist der gesetzgeberische Ansatz. Er
geht vom richtigen Konzept, prizisen Planungen
und Infrastrukturen aus. Hier sind Gesetzge-
bungsorgane nach den Debakeln um Enron,
WorldCOM und Holzmann in Aktion getreten.
Ihre Forderung ging dahin, vor allem Infrastruk-
turen schaffen zu lassen. Das bekannteste Gesetz
ist wohl das KonTraG, das Risikomanagement
erst richtig prominent gemacht hat. Auch promi-
nent besetzte Kommissionen waren 6ffentlich-
keitswirksam tétig (Regierungskommission Deut-
scher Corporate Governance Codex oder kurz
Cromme-Kommission). Seither sind die Unterneh-
men an der Reihe. Sie sollen die vorgegebenen
Qualitdten ihrer Organisation noch besser den
kaum iiberschaubaren Normen anpassen. Wohl-
gemerkt, die Forderung geht zundchst nur in
Richtung gesetzlicher Pflichten. Die faktischen
Zwinge aus den tdglich neuen Bedingungen des
Marktes und der eigenen Branche sind damit
direkt noch gar nicht gemeint. Das macht es
schwierig.

Fiir Vorstdnde einer Aktiengesellschaft gilt
seit vielen Jahrzehnten der § 93 AktG, fiir GmbH
Geschiftsfiithrer gilt noch viel linger der §43
GmbHG, fiir Vorstdnde einer eingetragenen
Genossenschaft gilt §34 GenG. Es empfiehlt
sich, diese einmal zu lesen (sie sind am Ende
des Textes abgedruckt). Gehaftet wird danach
natiirlich nach Auf3en - gegeniiber Partnern,
Kunden und Lieferanten — und auch gegentiber
dem Fiskus und sonstigen Dritten. Gehaftet wird
nach Wettbewerbsrecht, Produkthaftungsrecht,
Arbeitsrecht, Datenschutz, Insolvenzrecht. Gehaf-
tet wird aber auch gegentiber der eigenen Gesell-
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schaft. Das ist die sogenannte Innenhaftung. Aus
juristischer Sicht ist alles ganz einfach. Juristen
tun sich hier leicht! - Es sind nur vier Grund-
Pflichten als Organ der Gesellschaft, die die
geforderte Management-Qualitit ausfiillen, um
haftungsrechtlich Bestand zu haben:

1. Organisieren

2. Delegieren

3. Kontrollieren

4. Dokumentieren

Abbildung 1: Gangschaltung - 4 Kardinalpflichten

Unter einer Voraussetzung: Es muss uns nach
den gesetzlichen Bestimmungen der Entla-
stungsbeweis gelingen, dass wir als Organ eine
Infrastruktur betreiben, die wie ein Tragrahmen
unsere vier Grund-Pflichten effektiv aufrechter-
hélt! Ob wir unsere Grund-Pflichten als ausfiih-
rendes Organ erfiillen kénnen, miissen wir kon-
tinuierlich fiir uns selbst tiberpriifen. Die Heraus-
forderung ist stets, die Geschéftsidee in der Spur
zu halten. Das macht Fiihrung anspruchsvoll.
Denn dann ist Idleenmanagement plotzlich
keine Kiir mehr, sondern eine haftungsrele-
vante personliche Grundpflicht aller Manager!

Die Geschiftsidee wird tdglich immer wieder
mit neuen groflen und kleinen Ideen neu aus-
gefillt. Die Ideen kommen von jedem Mitglied
der Organisation. Sie sind darauf gerichtet, was
zu tun und was zu lassen ist. Dazu schreiben
wir bislang fiir uns immer wieder neue Listen
von Ideen auf, die am Tag oder in der Woche
umzusetzen sind. Die Listen befriedigen uns aber
nie ganz, weil eben das wenigste delegiert wird.
Denn das meiste der Liste macht man eben doch
selbst. Die Liste taugt der Fiithrungskraft nur
bedingt zur systematischen Fiihrung, eigentlich
ist sie nur zur Ausfithrung von eigenen Aufgaben
tauglich, und das nur bedingt. Fiir eine systema-
tische Fithrung machen wir uns besser als Hilfs-
mittel eine Total Management Karte, die wir
taglich selbst tiberwachen konnen.

Am Beispiel eines Vorgangs aus dem Reklama-
tions- und Kundenzufriedenheitsmanagement
ersehen wir, dass es beim Total Management
auf keiner Managementebene um tatsidchlich
Unmogliches geht. Die Hauptspalten der Tabelle
sind also Organisieren, Delegieren, Kontrollieren
und Dokumentieren. Sie bekommen hier einen
ganz praktischen Inhalt. Zu jeder einzelnen
Total-Management-Aufgabe stellt sich die Kern-
frage - als Beispiel ,Kannst Du dokumentieren?“
In der nachfolgenden Zeile, kann im Ampelstatus
grin-gelb-rot bzw. in Werten 0, 1, 2, oder 3 in der
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Dokumentieren der Jobs zur
Umsetzung

Kontrollieren der Jobs zur
Umsetzung

Delegieren der Geschéftsidee

Organisieren der Geschéftsidee

beweise

Es geht um Lernen und Entlastungs-

Es geht um Ablaufe und Feedback

Es geht um spezifische Manage-
ments und Jobs.

Es geht um Ziele, Anpassungen und
Lernen

Kernfrage: Hast Du gut dokumen-
tiert? Wirst Du gut dokumentieren

Kernfrage: Hast Du gut Kontrol-
liert? Wirst Du gut kontrollieren

Kernfrage: Hast Du gut delegiert?
Wirst Du gut delegieren (kénnen)?

Kernfrage: Hast Du gut organi-
siert? Wirst Du gut organisieren

(kdnnen)? (kénnen)? (kénnen)?
Status 0 1 3 Status 0 1 3 Status 0 1 3 Status 0 1 3
aktuell aktuell aktuell aktuell
Summe Summe Summe Summe
Summe
gesamt

TM-Tatigkeit: Feedbacks geordnet
einsammeln

TM-Tatigkeit: Feedbacks verar-
beiten

TM-Tétigkeit: Managements, Rollen, | TM-Tatigkeit: Ziele, Change, Chan-

Stellen, Aufgaben, Jobs, Verantwor- | cen, Lernen

tungen

z.B. Wochenmeldung der reklamati- 2.B. Reklamationsstelle abfragen,

onsstelle nachvollziehbar speichern ob sie die Ablaufe ausfiihren kann

z. B. Reklamationsmanager einset- z.B. Welchen Zustand wollen wor bei

zen und briefen, Stellenbeschrei- zunehmenden Kundenreklamationen

bung, Zielvereinbarung erreichen.

Wissens-/Dokumenten-Management Qualitats-/Ideen-Management

Personal- Organisations-Entwicklung

Controlling

Status-Felder (Erlauterung):

O=griiner Bereich, keine akuten Veranlassungen

1= gelber Bereich, Veranlassungen zur Vorsicht und Vorbeugung
2=roter Bereich, AkutmaBnahmen

3=weiBer Bereich, es liegen keinerlei Erkenntnisse iiber Zusténde vor, Wiederherstellung der internen Kommunikation

Total-Management-Karte eingetragen werden,
welchen Status die Fiihrungskraft erreicht sieht.
Die Werte sind addierbar, so dass hohe Werte in
der Summe gesamt einen hohen Handlungsbe-
darfergeben, um den Pflichten aus dem Total
Management wieder nachzukommen. Hand-
lungsoptionen sind in den darunter stehenden
Zeilen angegeben und fiir ein Beispiel aus dem
Reklamationsmanagement ausgefiihrt. Abschlie-
Rend ist in der letzten Zeile angegeben, in wel-
cher Managementdisziplin man sich bewegen
muss.

Die Fiithrungskraft muss die Feedbacks, ob die
Jobs gemacht werden, systematisch iberpriifen
und zu den Feedbacks ggf. ein Lernen bei den
Mitarbeitern oder Anderungen in den Abliufen
einsteuern. Das macht die Fiihrung revisionssi-
cher und gerichtsfest.

Zu einfach gemacht!? Die Fragen nach Organisa-
tion, Delegation, Kontrolle und Dokumentation stellen
wir uns doch alle — immer wieder! — mag nun jeder
Vollblut-Manager einwenden. Die Gegenfrage
fiir die Qualitét ist allerdings auch in aller Kon-
sequenz juristisch zu stellen. - Stellen wir uns
die Fragen liickenlos und damit systematisch?
nachhaltig? - belastbar fiir den kritischen Fall,
fiir den Entlastungsbeweis — wenn es uns selbst
einmal treffen sollte? Die Qualitdtsausprigung
~Systematisch® ist der entscheidende Punkt.
Total Management Quality? Oder Haftung fir
Unzuldnglichkeiten? Was wollen wir uns leisten
woflr reicht die Fiihrungskraft?

Wenn wir uns darauf konzentrieren, kommen
uns die vielen Aktivititen und Aktionen auf
unseren tdglichen Listen viel sinnvoller vor. Wir
merken auch schneller, ob wir an alles gedacht
haben und uns um alles kiimmern. Dafiir sind
wir ja da. Total Management.

Beschrankte Haftung?
Es ist ein Allgemeinplatz: Angestellte, Manager,
Mitarbeiter sind zwar im Organismus einer
Unternehmung wertvolle Bestandteile (von
Human Kapital ist die Rede) — aber sie sind keine
Organe. Sie erfiillen ihre Arbeitsvertridge — das
heifRt ganz praktisch: sie machen die Jobs. Jobs
sind organisierte Aktivitdten (Jobs) der Gesell-
schaft. Hier lebt das Ideenmanagement der
Geschiftsidee ganz praktisch. Was konnen wir
verbessern? — Wo konnen wir noch lernen?
In einer Aktiengesellschaft oder GmbH sind
Geschiftsfithrer und Vorstdnde im Unterscheid
zu den Jobs die Organe der Gesellschaft. Fiir Fehl-
organisation der Geschiftsidee und Fehlfunkti-
onen im Ideenmanagement haftet in erster Linie
das Organ der Geschiftsleitung. Im Unterschied
zu einer haftungsbegrenzenden Rechtsform des
Unternehmens (GmbH, AG um einige zu nennen)
haftet das Organ - und das ist ein Top-Manager,
egal ob in einem DAX-Konzern oder in einer Mit-
telstandsfirma - vollumfianglich. Totale Haftung
Total Management. Das ist nur konsequent!
Wenn es um die Bewertung der eigenen
Beitrdge an einem Ausfall des Total Manage-
ment geht, wird an diesen Aussagen juristisch

Ideenmanagement

Abbildung 2:
Total
Management
Karte

Ideenmanagement 4 - 2010 119



Ideenmanagement

© Copyright Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG, Berlin 2010 - (Einzeldokumenteverkauf http://www.ldeenmanagementdigital.de) 07.12.2010 - 11:39

Lizenziert fir Frau Monika Krauskopf

Total Quality Management — Was/ist,wenn dem Ideenmanagement die Quality fehlt?

immer mindestens ein Fahrlissigkeitsvorwurf
festgemacht. ,Ich hatte dafiir keine Zeit!* ,Ich
bin davon ausgegangen, dass das geregelt ist,”
Darum haben sich andere gekiimmert. Diese
Aussagen fiihren uns dahin, dass die Sorgfalt
»sich Gedanken zu machen” einerseits und um
~Abhilfe bemtihen® andererseits eine mentale
und zugleich eine physische Kraftanstrengung
beinhaltet. Wir spiiren das jeden Abend am eige-
nen Leib, wenn wir aus dem Geschift kommen.
Wer sich nicht dauernd gut darum kiimmert,
wer sich nicht um Abhilfe bemtiht, wer sich
nicht die Zeit nimmt, d. h. seine Kraft dazu frei
macht, wer sich nur fliichtig Gedanken macht,
der haftet fiir ein liickenhaftes Total Manage-
ment. Die Liicke ist man dann selbst.

Zu schwer fiir einen allein!? Geschéftsfiihrer,
Vorstdnde! You are lonely at the top! Gut, das ist ein
vielbeschworener Allgemeinplatz. Juristisch ist
er nicht so trivial. Denn als Organ, Geschaftsfiih-
rer, Vorstand, ist man selbst Verantwortlicher,
auch wenn man Kollegen in der Geschiftsleitung
hat. Es mag sich im Team anfiihlen wie ,Alle fiir
Einen” - rechtlich gilt wegen des Grundsatzes
der Gesamtverantwortung. ,Einer fiir Alle!“ Das
bedeutet eine Ressortverteilung ist erst einmal
irrelevant.

T

Abbildung 4: Einsamer Ken-Do Krieger - allein an der Spitze

Qualititsmanagement im hier verstandenen
Sinne des I[deenmanagements, bezogen auf die
Geschéftsidee selbst, ist also kein Luxusthema,
sondern eine Kardinalpflicht. Es ist kein Stabs-
thema, sondern Alltag. Es ist kein grofRes Projekt,
sondern kontinuierliches Verbessern. Es ist kein
Vorgehen, das nur in Asien oder asiatischen Fir-
men klappt. Es ist kein komplexes Management,
noch ist es ein Management komplexer Systeme.

Qualititsmanagement, also Total Manage-
ment ist tdglich zu erbringendes Menschen-
werk. Damit ist es der (juristischen) Beurteilung
zuginglich. Es ist einfach und nicht unméglich.
Als etwas Mogliches ist Management, nach allem
was Recht ist, in unserer Rechtsordnung zu jeder
Zeit und pausenlos geschuldet. Beim Manage-
ment nachzulassen also die Klammer bei Total
(Quality) Management leer zu lassen, wie in der
Uberschrift dieses Beitrags geschehen, birgt in
seinem Ausmal? totale Haftungsrisiken fiir For-
men der Sorgfaltsverletzung und Fahrlassigkeit.

Wir konnen also zusammenfassen: Fiir einen
Mitarbeiter ist nur ein Punkt wichtig, dass er,
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Ideen-Management: revisionssicher

Geschaftsfithrer-Pflichten I ' Total Management Quality
§4SGIIl]]HG | Organisieren+Delegieren+Kontrollieren+Dokumentieren
Geschaftsfithrer-Pflichten IT Nachhaltigkeit der Geschiifisidee
Leitende Angestellte — e Tmmeaml e |
Prokunsten ; sl 3
Arbeitsvertrags-Pflichten I b Job Job Job ok
Team §611 BEGB i P - e .
Arbeitsvertragspflichten I1 |

Team § 611 BGB

Arbeitsvertragspflichten 111 = = =
Zielvereinbarungen ﬂm w “barung “barung “barung

Spezifikationen

Abbildung 3: Ideenmanagement revisionssicher

um seinen Job zu machen, die Qualitit in seinem
Wissen (Ideen) und seinen Abldufen (Prozesse)
fortwidhrend verbessert. Fiir eine Fiihrungskraft
sind vier Punkte wichtig, dass sie in der Organ-
stellung gut organisiert, gut delegiert, gut kon-
trolliert und gut dokumentiert. Nachlassigkeiten
schaden.

Qualitidt und Nachhaltigkeit sind die zwei Sei-
ten der einen Medaille. Qualitdt entsteht nur mit
Nachhaltigkeit und gut organisierte Geschiftsi-
deen leben vom tauglichen Ideenmanagement.

§ 93 Sorgfaltspflicht und Verantwortlichkeit der Vor-
standsmitglieder

(1) Die Vorstandsmitglieder haben bei ihrer Geschaftsfiihrung die
Sorgfalt eines ordentlichen und gewissenhaften Geschaftsleiters
anzuwenden. Eine Pflichtverletzung liegt nicht vor, wenn das
Vorstandsmitglied bei einer unternehmerischen Entscheidung
verniinftigerweise annehmen durfte, auf der Grundlage angemes-
sener Information zum Wohle der Gesellschaft zu handeln.

(2) Vorstandsmitglieder, die ihre Pflichten verletzen, sind der
Gesellschaft zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens

als Gesamtschuldner verpflichtet. Ist streitig, ob sie die Sorg-
falt eines ordentlichen und gewissenhaften Geschaftsleiters
angewandt haben, so trifft sie die Beweislast. SchlieBt die
Gesellschaft eine Versicherung zur Absicherung eines Vorstands-
mitglieds gegen Risiken aus dessen beruflicher Tatigkeit fiir die
Gesellschaft ab, ist ein Selbstbehalt von mindestens 10 Prozent
des Schadens bis mindestens zur Hohe des Eineinhalbfachen der
festen jahrlichen Vergiitung des Vorstandsmitglieds vorzusehen.

(6) Die Anspriiche aus diesen Vorschriften verjahren in fiinf Jahren.
§ 43 Haftung der Geschaftsfiihrer

(1) Die Geschaftsfiihrer haben in den Angelegenheiten der
Gesellschaft die Sorgfalt eines ordentlichen Geschaftsmannes
anzuwenden.

(2) Geschaftsfiihrer, welche ihre Obliegenheiten verletzen, haften
der Gesellschaft solidarisch fiir den entstandenen Schaden.

(4) Die Anspriiche auf Grund der vorstehenden Bestimmungen
verjahren in finf Jahren.
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Kontakt:

Rechtsanwalt

Dr. jur. Gerald Marimén
AlpenstraBe 37a

86159 Augsburg

Tel.: 0821 543 89 355
Mobil: 0176 525 404 86
Fax: 0821 543 89 356
E-Mail: info@marimon.de

Dr. jur. Gerald Marimén,

Rechtsanwalt, verfligt iiber

fundierte langjahrige Mittelstands- und DAX30-Expertise sowie Management-
und Consulting-Praxis.

Seine Kanzlei bietet Know-how und Unterstiitzung im Spezialgebiet der ar-
beitsrechtlichen Managementverantwortung und der gesellschaftsrechtlichen
Managementhaftung. Mandanten werden nach den geltenden Bestimmungen
praktisch unterstiitzt bei der Optimierung ihrer Praktiken und Systeme fiir
Wissensmanagement, Risk Management, Compliance, Corporate Governance
einschlieBlich der Fiihrungssysteme.

Dr. Marimon ist Grinder und Inhaber der MariMoto Trainings GmbH und Initi-
ator der Mitmachinitiative Deutschland macht den Job (www.dmdj.de). Einer
Initiative fiir den Aufschwung in Deutschland.

Monika Krauskopf:

IM IdeenManagement GmbH

Monika Krauskopf
Walchenseestrasse 5

86179 Augsburg

Tel.: 0821 87421

Mobil: 0171 8041016

Fax: 0821 8156409

E-Mail: info@im-ideenmanagement.de

Die umfassenden Erfahrungen in den Bereichen

strategische Planung, Prozessoptimierung,

Teambildung, Fihrungsverhalten, und Projektmanagement erwarb Monika
Krauskopf in ihrer 22jéhrigen Téatigkeit in der Industrie.

In ihrer Funktion als Leiterin des [deenmanagements eines groBen Computer-

herstellers hat sie Hunderte von Fiihrungskraften und Mitarbeitern geschult.
Monika Krauskopf ist diplomierte Ideenmanagerin des Deutschen Instituts
fiir Betriebswirtschaft in Frankfurt und als freiberufliche Dozentin an der IHK-
Akademie der Industrie- und Handelskammer Schwaben und der Universitat
Augsburg tatig. Sie ist zudem Griindungsmitglied des Erfahrungsaustausch-
kreis Ideenmanagement (IM) der IHK Schwaben sowie Technologie- und

Innovationsmanagement (TIM) der IHK Schwaben. Frau Krauskopf ist Griinde-

rin und geschéftsfiihrende Gesellschafterin der IM IdeenManagement GmbH.
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